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Audyt podmiotu leczniczego

+Audyt podmiotu |l eczniczego ma wskazal w j
operacyjne podmiotu | eczniczego odbiegaj N
optymalne sN zdefiniowane) |l ub od benchmar
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podmi ocie |l eczniczym zmi an pozmwiaé anodlids = éj
benchmark-w wartoSci wskaf*fni k-w finansowyc
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Sytuacja finansowa szpitali publicznych

APol ska sguUba zdrowia jest jednN z najb
wEuropieiw rankingu OECD znajdujemy sin na
AAU 40% plac-wek publicznych ma ujemny w
nNi erentowne | uU imee npeaaijdNmisd rprt aic e6d br%
A60% szpitali w ubieggym rictanowi tosvynikgorsiyg o
ni U w roku 2015 (63%) . Obni Uy g 244wi2016 - w
r. w por-wnaniu do 27% w roku 2015.
AW prawie wszyst ki ch 7wazawew. goddskiiaodrotowanoP o |
wzrost zobowi Nza®&® w por -wnaniu do roku
APrzyczyny zadguUenia jednostek publiczn
Abraku ich rentownoSci,
Amago kto zastanawia sin nad tym, kto i
Aswobodzie dziaga®& finansowych szpital!]
AW szpitalach nie por-wnuje sin koszt - - w
dyrektorzy ni e wykorzysHmarmyM/tedydoaczyBlenlakt-
kosztami, kt -re nie powinny miel mi ej s
ARezultatt zadguUenie szpitaldi publicznych.



ZadguUenie szpitali pBEIECczn

AGNczne zadguUenie publicznych zakgad
2016 r. 1lwyhomsli gwtymiq t8y asitda nzogwi gy z o b ow
wymagalne.

AGNczna sumasOrzajpwmavi dNziagfgs zadguUonych
Pol sce na koni eg@d8I27dz ot gkh. wynosi ga
ANaj bardziej zadguUony s4&20 t;da ovbPWwil Mg
wtym58 21 3z dbldwizNza E wymagal nych.
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ZadguUenie szpitali pubtTiczn
APozi om adgu WUieonki.a 1SLP ZrD Zdu tzr§z yrnoucj zen isei 0
od W|elu | at pomi mo wzrostu nakgad- - w
AW 2016 35%gdNkceziiccgo z ad-gw Ued, &1l SRIZdDZz §)

kc
50 spoSr-d ok. 625 sagmogal nepubthckny
ANiemall , 1 nflok D) Ncznej kwoty zadguUeni a
szpital )

( Grudzi Ndz, Lubl i n, Rzesz: - w, Legni c
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N o o ~ w DdE

Odej Scie od modelu opartego na stop
Brak sp-jnej polityki zdrowotnej i
Nieracjonalna polityka inwestycyjna

Zbyt duUa l|liczba szpitali w stosunk
Szpitale zbyt duUe w stosunku do po
Szpital cennym obszarem wpgywu
Spos-b i styl zarzNdzani
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Definicja audytu

A Co to jest audyt?

AJaki e znamy rodzaje audyt . - w?
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Definicja audytu

A Co to jest audyt?

Audytini e z al e Jame orgardzacii, aystemu, procesu,
projektu lub produktu.

Przedmi ot audytu jest badany pod wz
okreSlonymi standardami, wzorcami,
przepi sami prawa, nNor mami | ub pr zepg
organizacji (polityki, procedury).

AJaki e znamy rodzaje audyt - - w?
Audyt finansowy,

AAudyt operacyijny,

Audyt informatyczny,

Mudyt zgodnoSci,

Mudyt Sl edczy

Przegl Nd kontroli wewnftrzne,j
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Kl asyfi kacja audyt - - w

Rodzaj audytu Zakres

Finansowy Zajmuje sin probl emami rachunkowoSci|, €
sprawozdawczoSci N transakcji finansolwyc
kontrolfn prawidgowoSci systemu kontrjol i

Operacyjny Bada wykorzystanie Srodk-w (zasob- w)| i
w najskuteczniNejszy i najefektywniejlszy
operacyjny moUe zawieral el ementy aujdyt
audytu informatycznego.

Informatyczny Zajmuje sifn kontrolN wewnidtrznN Srodlowi
I wykorzystaniem tych system-w. Audyfty
wijcia} i procesu przetwarzania, Sysften
zgodnoSci z prawem systemu komputer ojweg

ZgodnoSciWeryfikuje, czy badany obiekt przestj ze
okreSlone strategie i wdraUa procedujry.

$l edczy Przeprowadzany jest na UNdanie kierofwni
byl postnpowanie sNdowe [ ub dyscyplinar
ni ewgaSci wego wykorzystania aktyw-w |l ut

Przegl Nd Magrh@ar ¢2ije] ograniczona forma audytu|. C

WewnﬁtrznkeojntrC"i wewnntrznej
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Kl asyfi kacja audyt - - w
Rodzaj audytu Zakres
Finansowy Zaj muj e sin robl e mami rachunkowoSci|, €
OzdawczoScl i finansolwyc
kontroln prawidgowoSci syste ol i

Operacyjny Bada wykorzystanie Srodk-w (zasob:- [
W najskuteczniejszy I najefektywni e] Zy
operacyjny moUe zawieral el ementy augdyt
audytu informatycznego.

m Zajmuje sifn kontrolN wewniftr Srodlowi
! | em- w. Audyty
wyj Scia i procesu przetwarzania, sSsysften
zgodnoSci z prawem systemu komputer oweg

ZgodnoSCiWeryfikuje, czy badany obiekt przestir ze
okreSlone strategie i wdraUa procedulry.

Sl edczy Pr;eprowadzany ] est na UNdanie kierolwni
byl postfipowanie sNdowe | ub dyscyplilnar
ni ewgaSci wego wykorzystania aktyw-w [l ut

Przegl Nd | Nag htar &2 ijej ograniczona forma audyt ul C

wewnfitrznkontroli wewnntrzne]




Kl asyfikacja audyt - whiosMRs

R-Unice mindzy audytem finanso
operacyjnym

Audyt finansowy Audyt operacyjny

Cel przeprowadzenia

Ocena rzetelno®xiena skuteckznoSc«
audytu

W organizacji sprawozda@ finansdveykahywnoSci d:z
Atestacyjny i potwierdza \é\(/)y 2 Ira\i/(vicl—:-niawy korzyst
Charakter audytu pewien stan rzeczy w bop 5

przyszgych dgi ag:

organizacji T
organizacji

Dystrybucja wyuytkk awwni cy spraawo yC{Jsze Ki Browr

audytu finansowych

Badanie sgduly cZeI0W|eni St hnowi
en

a
PrzydatnoSi au%l pnemu, jakim, togtcn ejszN C
L

Wi alrygodnoSm sBrawoz\éYanlaza opytlu
finansowego

Audyt operacyjny dotyczy wszystkicha s pe k't - w

Zwi Nzek z obszarem zwi Nzanych
pozafinansowym ze skutecznoSci N i efadgletywno?
organizacji
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Audyt operacyjny T definicja
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Audyt operacyjny T definicja

A Audyt operacyjnyibadani e wydajnoSci i skutecz
organi zacyjnych danegqQ podmiotu g'OSRIC
zarzNdzania dziagal noSci N operacyj nN.
A Audyt operacy ny dokonuje oceny sposobu, w jaki kierownictwo jednostki planuje
SwWoj e Zi agania operacyjne, a nastnpr
A Celem audytuyest ocena sposobu organizacji podmiotu gospodarczego od

wzgl ndem efektywnoSci | wydajnoSci I €
zalece®& usprawniajJ Ncych jJjego funkcj or
ATak zdefiniowany audyt to r-wnieU bac

organizacii.



Py 7

Dzi agal noSldefincjar acyj n®ioaMERS

ADzZi agal noSl idpieagalygm&sl zwi Nzana z bez
towar -w | ub Swiadczeniem usgug. Jest
zwi Nzanych z pr zwiwwmiéirzecaowa, enmpradukty o b - w

~

(wyroby/ usgugi ) .

ADzi agal noSlI operacyjna przedsifbiorst

Aw wﬁDszyrfnjzaa}(Ioreseisep-gj funkcj i podst av
bez sprzedaUy),

Aw szerszym zakresief ako zesp- g f

i pomocniczych przedsi
APoj nci e d2|agglno§ci operac
praktyki zarzNdzania przeds
produkcyjnej 1/ 1l ub usgugowe
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Istota audytu

AAudyt{ é. .} jestnidei aljeaUmNScolNi ekt ywni e
Kt -rej celem jest przysporzenie wart
organizacii.

AAudyt{ €. .} pomaga organi zacji w osi Ngan
zdyscyplinowane podej Scie do oceny i
kontrol i i zarzNdzania jednost kN



s FORMEDIS

Inne definicje

ASytuacjaiwp|] Sciownaliza stanu istniej
otoczenia.

A Podmiot leczniczipod mi ot wykonuj Ncy dziagal no!

Podmi otami | eczniczymi sN:
APr zedsinbiorcy,
ASamodzielne publiczne zakg

AJednost ki budUetowe, w tym[
A Instytuty badawcze,
A Fundacje i stowarzyszenia,

AOsoby prawne | |jJednost ki organi zacyj
stosunku PaGtwa do koSciog-w i zwi N
AJednost ki woj skowe (w zakresie wykon
AProgrammedycznywykaz obszar-w pl anowane,| dz
| eczni zego (szpitala) z uwzglndnieni
organi acyjnych, jJakie powinny funkoc]j
r allz cCj I pl anowanego zakresu Swiadc
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Planowanie audytu operacyjnego

A Cele audytu i jego planowanie:

AmuszN pozostawal w Scisgej korel acj
w spektrum audytu oraz ze zdefiniow

AokreSlenie cel-w audytu bAadzie wpgy
w etapie koEowym (sprawozdawczoSI)
zagadnienia zadane na etapie planowania,

Ai stot N czynnoSci audytorskich bndzi
w planie audytu, dlatego tak I stotn

A Podstawowe cele procesu planowania:

Azgromadzeni e danych na temat obszar
poddany badaniu,

A przyswojenie obszaru poddawanego badaniu,
A ocena ryzyka,
Asprecyzowanie cel -w i zakresu audyt

Arozpoznani e kryteri-w por-wnawczych
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Planowanie audytu operacyjnego

A Elementy planowania audytu:
Austalenie zakresu audytu poprzedza s:

r-Une cele, np.

Acel og-I ny, czyl!] badani e rutynowe,
AimoUe sguUyi sprawdzeniu, czy zalecen
AmoUe skupial sin na okreSlonym aspek

Azdefi ni owanie zakresu audytu |jest kwe
i okreSla to, co bndzie badane
Azakres audytu uwarunkowany jest od d
czasu w jakim maj N odbywal sin czynnct
il nnych czynni k- w.

AZakres audytu jest zintegrowany z | eqgoc
Apl anuj Nc zakres audytu naleUy rozwaU\
Ak om- r ki organizacyjne, kt-re maj N we
Aokres maj Ncy zostal poddany badani u,
Aprojekty, przedsinwzincia, programy,

skontrolowane.



s FORMEDIS

Planowanie audytu operacyjnego

ACzasi okreSl a czas potrzeby do przeprow

AW ustal aniu tej wiel§Kk r
jednost ki, r

9]
— =
"N
O o

N
oTw
5S¢

A Zasoby ludzkiei s k ompl et owani e zespogu przepr

AOdpowi edzialnym za to jest szef zesfy
naj] winksze doSwiadczeni e i wiedzn w
audytu.

AZesp-g powinien byl dobrany w ten sfj
najdokgadni ej sze przeprowadzeni e auc

A Przygotowanie do audytu

Anal eUy zapoznal sifn z wszystkimi dos
przeprowadzeniu audyt - w.
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Planowanie audytu operacyjnego

Al nf ormacje zbierane na etapie planowani

A Otoczenieprawnéd ws zy st ki e akty prawne, wytycz
i porozumienia istotne dla badanej dzi

A System organizacyjny struktury organizacyjne, na jakich oparte jest operowanie
jednostkiK o mpet encj e i zakres odpowiedzi al
stanowi skach, warunki del egowania upr
pomi ndzy funkcj ami, |l iczebnoSl zespog
organizacji,

n
a
u

A Informacje finansowd plany finansowe oraz sprawozdaniach wykonania, plany
dochod-w I wydatk-w, zapisy I szacunki
z przeszgoSci, kt-re audytor traktowal

A Polityka, proceduryiinstrukci¢ c har akt eryzuj N metody r e
samym sN Fr-dgem kryteri-w por-wnawczy
przedmiot kontroldi pod kNtem wpgywu na

A Inne informacjei r
wewnntr zn
na przykg
kt-rych u

orty z poprzednich audyt - w,
I og-l nodostnpne opracow
| kacje naukowe, artyku

ub
publ
el aj N menadUer owi e.



s FORMEDIS

Planowanie audytu operacyjnego

AGdzie jesteSmy dzi S i gdzie pc

Audyt operacyjny powinien odpow

cie organizacji firmy, g

gi cznych, spraandas dw wwD[Da
administraciji.



Etapy audyty operacyjnego

s FORMEDIS

A Etapy audytu operacyjnego:

To

os™T

TPCO o o H W N

1.

n

Z7
e

analiza dokumentacji m.in. schemat organizacyjny, regulamln%/ procedury,
opi sy stanowi sk, przegl Nd andard

anali za pracy na poszczeg:-lnych st
di agnoza zasob-w wewnntrznych,
analiza SWOT organizacii,

mapowani e-sgramc é@d eWwWNcy,

opracowanie sprawozdania i rekomendacji.

dokonanym audyceép mayr Sy mni e gozi
kcjonowania organizacji w okresl on
rekmendaqamlspr wni e co do dziagaE& op!
racyjnN organizacj i .
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Istota audytu operacyjnego

Audyt operacyjny to oszacowanie pot e
przedsinbiorstwa:

Azmni ejszenia koszt -w operacyjnych
Azwi hkszenia rentownoSci zasob-w i |
Akonsolidacji synergicznych obszar -\
A restrukturyzacii

Astandaryzacji proces - w

Awdr oUeni a dutsduraitdyo me g o

A zmniejszenia marnotrawstwa

Abar dzi e| efektywnego zarzNdzani a m.
A wielu innych szans doskonalenia
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Metodologia audytu organizacyjnego e

Gg:-wne etapy przykgadowego audytu

DIAGNOZA

e Struktura * Osiggane * Whnioski i * Warsztaty
organizacyjna rezultaty, rekomendacje e Interim

* Procedury i wydajnosci * Proponowane Management
orocesy efektywnos¢ rozwigzania « Dodatkowe

* Relacjei * Regularne  Dziafania opracowania
komunikacja raporty naprawcze *» Wsparcie

* Strategia * Procesy * Raport i procesu

* Systemy decyzyjne prezentacja zarzadzania
zarzadzania *Dane

« Infrastruktura Operacyine
i zasoby
ludzkie

\\ > \. J \_ J \. 5




Raport z audytu operacyjnego
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KorzySci z audytu op‘éF?QgEgsyj n .

Kluczowe korzySci pgynNce z audytu op

ANi ezal eUne spojrzenie na organizac,]i
A ldentyfikacja szans jej doskonalenia

ASKr -cenie czasu doj Scia do optymaln
AWej Scie do organizacj i doSwi adczone
profesjonalne przygotowanie oraz ro
AJednol ity raport zawierajNcy dziesi
kluczowe oraz rekomendacje

ARekomendacj e u,([‘joUone w taki _spos: b
pl anu rozwoj u Il rmy zaj mowaga j ak n
AWs kazani e oczekollwanych korzySci i V4

acji

kluczowych obserwacji i rekomen



KorzySci z audytu op‘éF?QQEEISyj n .

ADi agnoza (zdjncie) bieUNcej sytuacij.i
AWy pracowani e narzndzi sguUNcych | ep:
organizacyjnej firmy,

AUmo Ul i wi eni e efektywne,] reali zacji
w obszarze struktury organizacyjnej,

AZoptymali zowanie dziagal noSci poszc:
AZwi nkszenie efektywnoSci dziagania ¢
AZoptymali zowanie dziagal noSci poszc:
AZwi hkszenie efektywnoSci dziagania ¢

AWdr oUeni e usprawnie® (np. przepgywu
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Program Naprawczy podmiotu leczniczego

Piotr Magdziarz

Partner ZarzNdzaj Ncy FOR
Management & Consulting
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Program Naprawczy podmiotu leczniczego

Program Naprawczy podmiotu leczniczéagp pecy f i kacj a ni ez

wdroUenia w podmiocie |leczniczym V4
optymalnejlum i e noidUsbzeenjc hmar k- w wartoSci Wws
operacyjnych.

www.formedis.pl



FORBMEDIR

Obszary |1 zakres dziaé‘a: apr
+ optymalizacja struktury organizacyjnej

+maksymali zacja przychod: w
+optymalizacja (redukcja) koszt - -w
+restrukturyzacja zadguUeni e
+optymalne zarzNdzani e nal eUnoSci

+ optymalizacja inwestycji

www.formedis.pl



Obszary objninte dzi agaWiP&ME ne

+ optymalizacja struktury organizacyjnej

+ optymali zacja struktury organi zacy
pionowa)

+ opracowanie optymalnego Programu Medycznego

Programu Medycznyt o wy kaz obszar-w planowane|]
uwzgl Adnieniem |listy oraz wielkoSci n
powi nny funkcjonowal w Szpitalu w cel
zakresu Swiadcze@® |l eczniczych

www.formedis.pl



Gg -

wne determinanty dla opr a:t

FORMEDI:

rekomendowanego Programu Medycznego

+wni oski wynikaj Nce z audytu podmi ot u
owyni ki finansowe poszczeg:-lnych ko
owykorzystanie potencjagu bazy §g- Uk

g- Ukowych podmiotu | eczniczego pr z
poziomu: Sredniej dgugoSci pobytu
wykonania umowy z NFZ przez oddzi a
wska¥*tni k operatywny (dotlicoryykoodd z i
| i czba pacjent-w, u kt-rych na dan
operacyjny w stosunku do gNcznej I
danym oddziale),

racjonalizacja niezbndnych nakgad:
odt worzeniowych) w obszarze nieruc
medyczne oraz infrastruktury IT

www.formedis.pl



Gg-wne determinanty d]l a opr a:
FORMEDIS
rekomendowanego Programu Medycznego

+analiza otoczenia

+opublikowana 27 czerwca 201#pr zez Dy r e k t-tistasapitalOW NF
zakwali fi kowanych do PSZ, w tym prof.i

zostag zakwali fi kowany do PSZ
topubli kowane przez Ministerstwo Zdro
Wojew-dztwa, z uwzglndnieniem: progno

epidemiologicznych
tczynni k -gmop@®Eevzareyni e, jak najszerszedg
mi eszka® om regi onu

www.formedis.pl
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Obszary objnte dzi aganit ami n
+tmaksymali zacja przychod-w
o maksymali zacja przychod-w ze sprze
reali zowanych w ramach ryczagtu PS
maksymali zacja przychod-w ze spr ze

komercyjnychw pr zypadku podmiot - -w | eczni

ramach sp-gek kapitagowych
maksymali zacja przychod-w ze sprze
pomocniczych (laboratorium, sterylizacja, etc.)

maksymali zacja przychod: -wi ze sprze

niemedycznych (np. najem powierzchni szpitalnych)

www.formedis.pl
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Obszary objnte dziagaﬁ ami n

™\

toptymali zacja (redukcja) koszt - -w

Przychody netto ze sprzxaedy ub0gaxg

Koszty na sprzedaUOy 100,0% 106,8%
Amortyzacja 4,0% 5,8%
ZuUycie materiag-w i end8086 i 22,0%
Usgugi obce 20,0% 20,0%
Wynagrodzenia 50,0% 50,2%
Ubezpieczenia spogeczne 7i0%i nne 783%i adczeni a
Podat ki i opgaty 0,5% 0,9%
Pozostage koszty rodzaj 0% 0,6%

Pozostage przychody operd®@%yj ne
Amortyzacja ST zakupiony2@®w =z dotacji cel owyc
Pozostage koszty oper ac)y3j0%ne

Przychody finansowe 1,0%

Koszty finansowe 2,0% 4,3%

Zysk netto 0,0% -11,1%
Zysk netto + amortyzacja 4,0% -5,2%

www.formedis.pl



