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Audyt podmiotu leczniczego

+Audyt podmiotu leczniczego ma wskazaĺ w jakich obszarach wskaŦniki finansowe i 

operacyjne podmiotu leczniczego odbiegajŃ od wartoŜci optymalnych (jeŜli wartoŜci 

optymalne sŃ zdefiniowane) lub od benchmark·w (analiza por·wnawcza do rynku)

Program Naprawczy podmiotu leczniczego

+Program Naprawczy podmiotu leczniczego ïspecyfikacja niezbňdnych do wdroŨenia w 

podmiocie leczniczym  zmian pozwalajŃcych na osiŃgniňcie optymalnej lub nie niŨszej od 

benchmark·w wartoŜci wskaŦnik·w finansowych i operacyjnych.
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Sytuacja finansowa szpitali publicznych

ÅPolska sğuŨba zdrowia jest jednŃ z najbardziej niedofinansowanych 
w Europie ïw rankingu OECD znajdujemy siň na 31 z 35 miejsc. 

ÅAŨ 40% plac·wek publicznych ma ujemny wynik finansowy netto.  SŃ one r·wnieŨ 
nierentowne juŨ na poziomie procedur ïgenerujŃ stratň 5,5% .

Å60% szpitali w ubiegğym roku osiŃgnňğo dodatni wynik netto ïstanowi to wynik gorszy 
niŨ w roku 2015 (63%).  ObniŨyğ siň r·wnieŨ poziom rentownoŜci procedur ï24% w 2016 
r. w por·wnaniu do 27% w roku 2015.

ÅW prawie wszystkich wojew·dztwach w Polsce ïpoza wojew. podlaskim ïodnotowano 
wzrost zobowiŃzaŒ w por·wnaniu do roku ubiegğego.

ÅPrzyczyny zadğuŨenia jednostek publicznych moŨna upatrywaĺ w: 

Åbraku ich rentownoŜci,

Åmağo kto zastanawia siň nad tym, kto i jak danym szpitalem zarzŃdza, 

Åswobodzie dziağaŒ finansowych szpitali i braku dziağaŒ restrukturyzacyjnych.

ÅW szpitalach nie por·wnuje siň koszt·w ustawowych i rynkowych i okazuje siň, Ũe 
dyrektorzy nie wykorzystujŃ szans, kt·re stwarza rynek ïmamy wtedy do czynienia z 
kosztami, kt·re nie powinny mieĺ miejsca.

ÅRezultat: zadğuŨenie szpitali publicznych.
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ZadğuŨenie szpitali publicznych 

ÅĞŃczne zadğuŨenie publicznych zakğad·w opieki zdrowotnej w czwartym kwartale 
2016 r. wynosiğo 11,1 mld zğotych, w tym 1,8 mld zğstanowiğy zobowiŃzania 
wymagalne.

ÅĞŃczna suma zobowiŃzaŒ 50najbardziej zadğuŨonych szpitali samorzŃdowych w 
Polsce na koniec 2016 roku wynosiğa 3,81 mldzğotych.

ÅNajbardziej zadğuŨony szpital w Polsce posiadağ ğŃcznie 420 540 119 zğzobowiŃzaŒ, 
w tym 58 213 940 zğzobowiŃzaŒ wymagalnych. 
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ZadğuŨenie szpitali publicznych 

ÅPoziom zadğuŨenia SPZOZ-·w ïok. 11 mld zğ rocznie ïutrzymuje siň i nie zmienia 
od wielu lat pomimo wzrostu nakğad·w publicznych na ochronň zdrowia.   

ÅW 2016 r. okoğo 35 %ğŃcznego zadğuŨenia SPZOZ-·w (3,81 mld zğ) wygenerowağo 
50 spoŜr·d ok. 625 szpitali publicznych, tj. okoğo 8 %og·lnej ich liczby.

ÅNiemal 1,1 mld zğ(okoğo 10 %ğŃcznej kwoty zadğuŨenia) wygenerowağo piňĺ 
szpitali 
(GrudziŃdz,  Lublin,  Rzesz·w, Legnica, Czňstochowa).
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ZadğuŨenie szpitali publicznych 

Jakie mogŃ byĺ przyczyny zadğuŨenia?

1.   ééééééééééééééééééé..

2.   ééééééééééééééééééé..

3.   ééééééééééééééééééé..

4.   ééééééééééééééééééé..

5.   ééééééééééééééééééé..

6.   ééééééééééééééééééé..

7.   ééééééééééééééééééé..
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Siedem grzech·w gğ·wnych szpitali

1. OdejŜcie od modelu opartego na stopniach referencji 

2. Brak sp·jnej polityki zdrowotnej i jej koordynatora

3. Nieracjonalna polityka inwestycyjna

4. Zbyt duŨa liczba szpitali w stosunku do potrzeb

5. Szpitale zbyt duŨe w stosunku do potrzeb

6. Szpital cennym obszarem wpğywu

7. Spos·b i styl zarzŃdzania szpitalami 
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Definicja audytu

ÅCo to jest audyt?
jest badany pod wzglňdem zgodnoŜci, wzorcami, listami 
kontrolnymi, przepisami prawa, normami lub przepisami 
wewnňtrznymi organizacji (polityki, procedury).

ÅJakie znamy rodzaje audyt·w?
kontroli wewnňtrznej. 
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Definicja audytu

ÅCo to jest audyt?

Audyt ïniezaleŨna ocenadanej organizacji, systemu, procesu, 

projektu lub produktu.  

Przedmiot audytu jest badany pod wzglňdem zgodnoŜci z 

okreŜlonymi standardami, wzorcami, listami kontrolnymi, 

przepisami prawa, normami lub przepisami wewnňtrznymi 

organizacji (polityki, procedury).

ÅJakie znamy rodzaje audyt·w?

ÅAudyt finansowy, 

ÅAudyt operacyjny, 

ÅAudyt informatyczny,

ÅAudyt zgodnoŜci,

ÅAudyt Ŝledczy

ÅPrzeglŃd kontroli wewnňtrznej 



www.formedis.pl

Klasyfikacja audyt·w

Rodzaj audytu Zakres

Finansowy Zajmuje siň problemami rachunkowoŜci, ewidencjonowaniem i 

sprawozdawczoŜciŃ transakcji finansowych. Zakres tego audytu obejmuje takŨe 

kontrolň prawidğowoŜci systemu kontroli wewnňtrznej.

Operacyjny Bada wykorzystanie Ŝrodk·w (zasob·w) i ustala, czy zostağy one zastosowane 

w najskuteczniejszy i najefektywniejszy spos·b do realizacji cel·w. Audyt 

operacyjny moŨe zawieraĺ elementy audytu zgodnoŜci, audytu finansowego i 

audytu informatycznego. 

Informatyczny Zajmuje siň kontrolŃ wewnňtrznŃ Ŝrodowiska system·w przetwarzania danych 

i wykorzystaniem tych system·w. Audyty IT oceniajŃ systemy kontroli wejŜcia, 

wyjŜcia i procesu przetwarzania, systemy archiwizacji i ochrony danych oraz 

zgodnoŜci z prawem systemu komputerowego.

ZgodnoŜciWeryfikuje, czy badany obiekt przestrzega przepis·w prawnych, realizuje 
okreŜlone strategie i wdraŨa procedury. 

śledczy Przeprowadzany jest na ŨŃdanie kierownictwa jednostki. Jego wynikiem moŨe 

byĺ postňpowanie sŃdowe lub dyscyplinarne z powodu kradzieŨy, 

niewğaŜciwego wykorzystania aktyw·w lub konfliktu interes·w. 

PrzeglŃd kontroli 

wewnňtrznej

Najbardziej ograniczona forma audytu. Ocenie podlega prawidğowoŜĺ system·w 

kontroli wewnňtrznej. 
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Klasyfikacja audyt·w
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Klasyfikacja audyt·w

R·Ũnice miňdzy audytem finansowym i audytem 
operacyjnym

Audyt  finansowy Audyt operacyjny

Cel przeprowadzenia 

audytu 

w organizacji

Ocena rzetelnoŜci 

sprawozdaŒ finansowych 

Ocena skutecznoŜci 

i efektywnoŜci dziağania

Charakter audytu

Atestacyjny ïpotwierdza 

pewien stan rzeczy w 

organizacji

Wyniki wykorzystuje siň 

do poprawienia 

przyszğych dziağaŒ 

organizacji

Dystrybucja wynik·w 

audytu

UŨytkownicy sprawozdaŒ 

finansowych
NajwyŨsze kierownictwo

PrzydatnoŜĺ audytu 

Badanie sğuŨy celowi 

og·lnemu, jakim jest ocena 

wiarygodnoŜci sprawozdania 

finansowego

Zalecenia stanowiŃ 

najistotniejszŃ czňŜĺ 

sprawozdania z audytu

ZwiŃzek z obszarem 

pozafinansowym 

Audyt operacyjny dotyczy wszystkich aspekt·w 

zwiŃzanych 

ze skutecznoŜciŃ i efektywnoŜciŃ dziağania cağej

organizacji 
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Audyt operacyjny ïdefinicja 

ÅAudyt operacyjnyïbadanie wydajnoŜci i skutecznoŜci system·w oraz jednostek 
organizacyjnych danego podmiotu gospodarczego pod wzglňdem efektywnoŜci 
zarzŃdzania dziağalnoŜciŃ operacyjnŃ. 

ÅAudyt operacyjny dokonuje oceny sposobu, w jaki kierownictwo jednostki 
planuje swoje dziağania operacyjne, a nastňpnie kontroluje realizacjň plan·w. 

ÅCelem audytujest ocena sposobu organizacji podmiotu gospodarczego pod 
wzglňdem efektywnoŜci i wydajnoŜci realizowanych operacji oraz formuğowanie 
zaleceŒ usprawniajŃcych jego funkcjonowanie. 

ÅTak zdefiniowany audyt to r·wnieŨ badanie systemu kontroli wewnňtrznej 
organizacji.
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Audyt operacyjny ïdefinicja 
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DziağalnoŜĺ operacyjna ïdefinicja 

ÅDziağalnoŜĺ operacyjnaïdziağalnoŜĺ zwiŃzana z bezpoŜrednim wytwarzaniem 
towar·w lub Ŝwiadczeniem usğug. Jest to zesp·ğ dziağaŒ (funkcji przedsiňbiorstwa) 
zwiŃzanych z przetwarzaniem zasob·ww wyniki rzeczowe, tzn. produkty 
(wyroby/usğugi).

ÅDziağalnoŜĺ operacyjna przedsiňbiorstwa interpretowana jest dwojako:

Åw wňŨszym zakresie ïjako zesp·ğ funkcji podstawowych przedsiňbiorstwa (czňsto 
bez sprzedaŨy),

Åw szerszym zakresie ïjako zesp·ğ funkcji podstawowych 
i pomocniczych przedsiňbiorstwa.

ÅPojňcie dziağalnoŜci operacyjnej przedsiňbiorstwa wprowadzone zostağo do teorii i 
praktyki zarzŃdzania przedsiňbiorstwem jako uog·lnienie jego dziağalnoŜci 
produkcyjnej i/lub usğugowej.



www.formedis.pl

Istota audytu

ÅAudyt{é..} jest dziağalnoŜciŃ niezaleŨnŃ, obiektywnie zapewniajŃcŃ i doradczŃ, 
kt·rej celem jest przysporzenie wartoŜci i usprawnienie dziağalnoŜci operacyjnej 
organizacji. 

ÅAudyt{é..} pomaga organizacji w osiŃganiu jej cel·w poprzez systematyczne i 
zdyscyplinowane podejŜcie do oceny i doskonalenia skutecznoŜci proces·w, 
kontroli i zarzŃdzania jednostkŃ.
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Inne definicje

ÅSytuacja wyjŜciowa ïopis i analiza stanu istniejŃcego przedsiňbiorstwa oraz jego 
otoczenia.

ÅPodmiot leczniczy ïpodmiot wykonujŃcy dziağalnoŜĺ leczniczŃ. 
Podmiotami leczniczymi sŃ:

ÅPrzedsiňbiorcy,

ÅSamodzielne publiczne zakğady opieki zdrowotnej

ÅJednostki budŨetowe, w tym paŒstwowe,

ÅInstytuty badawcze,

ÅFundacje i stowarzyszenia,

ÅOsoby prawne i jednostki organizacyjne dziağajŃce na podstawie przepis·w o 
stosunku PaŒstwa do koŜcioğ·w i zwiŃzk·w wyznaniowych, 

ÅJednostki wojskowe (w zakresie wykonywani dziağalnoŜci leczniczej).

ÅProgram medyczny ïwykaz obszar·w planowanej dziağalnoŜci podmiotu 
leczniczego (szpitala) z uwzglňdnieniem listy oraz wielkoŜci niezbňdnych kom·rek 
organizacyjnych, jakie powinny funkcjonowaĺ w szpitalu w celu optymalnej 
realizacji planowanego zakresu ŜwiadczeŒ leczniczych.
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Planowanie audytu operacyjnego

ÅCele audytu i jego planowanie:

ÅmuszŃ pozostawaĺ w Ŝcisğej korelacji z aspektami, kt·re zostanŃ wğŃczone 

w spektrum audytu oraz ze zdefiniowanym wczeŜniej ryzykiem, 

ÅokreŜlenie cel·w audytu bňdzie wpğywağo na jego zakres a wnioski formuğowane 

w etapie koŒcowym (sprawozdawczoŜĺ) powinny stanowiĺ odpowiedŦ na 

zagadnienia zadane na etapie planowania, 

ÅistotŃ czynnoŜci audytorskich bňdzie udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte 

w planie audytu, dlatego tak istotne jest, aby zostağy one okreŜlone poprawnie. 

ÅPodstawowe cele procesu planowania:

Åzgromadzenie danych na temat obszaru dziağalnoŜci jednostki, kt·ry ma byĺ 

poddany badaniu,

Åprzyswojenie obszaru poddawanego badaniu,

Åocena ryzyka,

Åsprecyzowanie cel·w i zakresu audytu,

Årozpoznanie kryteri·w por·wnawczych dla badanej dziağalnoŜci.
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Planowanie audytu operacyjnego

ÅElementy planowania audytu:

Åustalenie zakresu audytu poprzedza sam proces planowania audytu, kt·ry moŨe mieĺ 
r·Ũne cele, np.:

Åcel og·lny, czyli badanie rutynowe, 

ÅmoŨe sğuŨyĺ sprawdzeniu, czy zalecenia poprzedniej kontroli zostağy wdroŨone, 

ÅmoŨe skupiaĺ siň na okreŜlonym aspekcie dziağalnoŜci podmiotu. 

Åzdefiniowanie zakresu audytu jest kwestiŃ koniecznŃ, bowiem warunkuje on 
i okreŜla to, co bňdzie badane

Åzakres audytu uwarunkowany jest od dostňpu do informacji, doŜwiadczenia audytora, 
czasu w jakim majŃ odbywaĺ siň czynnoŜci audytorskie, ich charakteru oraz od wielu 
innych czynnik·w. 

ÅZakres audytu jest zintegrowany z jego celami, co ğŃcznie wyznacza granicň badania 

ÅplanujŃc zakres audytu naleŨy rozwaŨyĺ trzy gğ·wne aspekty: 

Åkom·rki organizacyjne, kt·re majŃ wejŜĺ w zakres audytu, 

Åokres majŃcy zostaĺ poddany badaniu, 

Åprojekty, przedsiňwziňcia, programy, jednostki, stanowiska, kt·re majŃ zostaĺ 
skontrolowane.
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Planowanie audytu operacyjnego

ÅCzas  ïokreŜla czas potrzeby do przeprowadzenia audytu

ÅW ustalaniu tej wielkoŜci bierze siň pod uwagň charakter i wielkoŜĺ badanej 
jednostki, mnogoŜĺ proces·w, liczbň audytor·w i ich praktykň.

ÅZasoby ludzkie  ïskompletowanie zespoğu przeprowadzajŃcego audyt 

ÅOdpowiedzialnym za to jest szef zespoğu. Zwykle jest to osoba posiadajŃca 
najwiňksze doŜwiadczenie i wiedzň w zakresie operacji bňdŃcych przedmiotem 
audytu. 

ÅZesp·ğ powinien byĺ dobrany w ten spos·b, aby z jednej strony zapewniĺ jak 
najdokğadniejsze przeprowadzenie audytu, a z drugiej strony rozw·j audytor·w.

ÅPrzygotowanie do audytu 

ÅnaleŨy zapoznaĺ siň z wszystkimi dostňpnymi informacjami, kt·re bňdŃ przydatne w 
przeprowadzeniu audyt·w. 
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Planowanie audytu operacyjnego

ÅInformacje zbierane na etapie planowania moŨna podzieliĺ na nastňpujŃce kategorie:

ÅOtoczenie prawneïwszystkie akty prawne, wytyczne organ·w zewnňtrznych, umowy 

i porozumienia istotne dla badanej dziağalnoŜci,

ÅSystem organizacyjny  ïstruktury organizacyjne, na jakich oparte jest operowanie 

jednostki.Kompetencje i zakres odpowiedzialnoŜci konkretnych os·b na danych 

stanowiskach, warunki delegowania uprawnieŒ, system podrzňdnoŜci i nadrzňdnoŜci 

pomiňdzy funkcjami, liczebnoŜĺ zespoğu pracowniczego oraz rejestr inwentarza 

organizacji,

ÅInformacje finansowe  ïplany finansowe oraz sprawozdaniaz ich wykonania, plany 

dochod·w i wydatk·w, zapisy i szacunki koszt·w operacji z uwzglňdnieniem danych 

z przeszğoŜci, kt·re audytor traktowaĺ bňdzie jako punkt odniesienia,

ÅPolityka, procedury i instrukcjeïcharakteryzujŃ metody realizacji dziağalnoŜci, a tym 

samym sŃ Ŧr·dğem kryteri·w por·wnawczych.  Element ten moŨe sam w sobie stanowiĺ 

przedmiot kontroli pod kŃtem wpğywu na oszczňdnoŜĺ, wydajnoŜĺ i skutecznoŜĺ, 

ÅInne informacje  ïraporty z poprzednich audyt·w, kontroli, przeglŃd·w (Ŧr·dğa 

wewnňtrzne) lub og·lnodostňpne opracowania dotyczŃce danego problemu, obszaru jak 

na przykğad publikacje naukowe, artykuğy z prasy oraz wszelkie inne informacje, 

kt·rych udzielajŃ menadŨerowie.
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Planowanie audytu operacyjnego

ĂGdzie jesteŜmy dziŜ i gdzie powinniŜmy zmierzaĺ jutro?ò

Audyt operacyjny powinien odpowiadaĺ na tego typu pytanie w 
kontekŜcie organizacji firmy, przepğyw·w wartoŜci, proces·w 
technologicznych, standard·w obsğugi klienta,proces·w wsparci i 

administracji.
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Etapy audyty operacyjnego

ÅEtapy audytu operacyjnego:

1. analiza dokumentacji m.in. schemat organizacyjny, regulaminy, procedury, 
opisy stanowisk, przeglŃd standard·w,

2. analiza pracy na poszczeg·lnych stanowiskach,

3. diagnoza zasob·w wewnňtrznych,

4. analiza SWOT organizacji,

5. mapowanie proces·w- stan bieŨŃcy,

6. opracowanie sprawozdania i rekomendacji.

ÅPo dokonanym audycie, majŃcymna celu okreŜlenie poziomu efektywnoŜci 
funkcjonowania organizacji w okreŜlonym obszarze, audytor przygotowuje raport 
wraz z rekomendacjamiusprawnieŒ co do dziağaŒ optymalizujŃcych efektywnoŜĺ 
operacyjnŃ organizacji.
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Istota audytu operacyjnego

Audyt operacyjny to oszacowanie potencjağu doskonalenia 
przedsiňbiorstwa:

Åzmniejszenia koszt·w operacyjnych

Åzwiňkszenia rentownoŜci zasob·w i produkt·w

Åkonsolidacji synergicznych obszar·w

Årestrukturyzacji

Åstandaryzacji proces·w

ÅwdroŨenia Ŝwiadomego outsourcingu

Åzmniejszenia marnotrawstwa

Åbardziej efektywnego zarzŃdzania majŃtkiem

Åwielu innych szans doskonalenia
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Metodologia audytu organizacyjnego  

Gğ·wne etapy przykğadowego audytu:
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Raport z audytu operacyjnego

W wyniku audytu powstaje zwiňzğy raport, kt·ry w zaleŨnoŜci od analizowanego 
obszaru moŨe zawieraĺ nastňpujŃce informacje:

Åanalizň aktualnie istniejŃcego stanu rzeczy i sposobu zarzŃdzania,

Ålokalizacjň i charakter istniejŃcych wŃskich gardeğ oraz punkt·w zapalnych,

Åprognozy powstawania problem·w w przyszğoŜci,

Åpor·wnanie stanu do Ŝredniej sytuacji w branŨy,

Åpropozycje kierunk·w restrukturyzacji i wskazanie koniecznych warunk·w do 
ich przeprowadzenia,

Åzaproponowanie kluczowych element·w do efektywnego zarzŃdzania 
procesami.
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KorzyŜci z audytu operacyjnego

Kluczowe korzyŜci pğynŃce z audytu operacyjnego:

ÅNiezaleŨne spojrzenie na organizacjň 

ÅIdentyfikacja szans jej doskonalenia

ÅSkr·cenie czasu dojŜcia do optymalnych rozwiŃzaŒ

ÅWejŜcie do organizacji doŜwiadczonego konsultanta zewnňtrznego i 
profesjonalne przygotowanie oraz rozpoczňcie zmian

ÅJednolity raport zawierajŃcy dziesiŃtki wniosk·w szczeg·ğowych, wnioski 
kluczowe oraz rekomendacje

ÅRekomendacje uğoŨone w taki spos·b aby ich adaptacja do strategii lub 
planu rozwoju firmy zajmowağa jak najmniej czasu

ÅWskazanie oczekiwanych korzyŜci i zagroŨeŒ pğynŃcych z poszczeg·lnych 
kluczowych obserwacji i rekomendacji
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KorzyŜci z audytu operacyjnego 

ÅDiagnoza (zdjňcie) bieŨŃcej sytuacji firmy,

ÅWypracowanie narzňdzi sğuŨŃcych lepszemu ksztağtowaniu struktury 
organizacyjnej firmy,

ÅUmoŨliwienie efektywnej realizacji strategii firmy 
w obszarze struktury organizacyjnej,

ÅZoptymalizowanie dziağalnoŜci poszczeg·lnych dziağ·w,

ÅZwiňkszenie efektywnoŜci dziağania organizacji,

ÅZoptymalizowanie dziağalnoŜci poszczeg·lnych proces·w,

ÅZwiňkszenie efektywnoŜci dziağania organizacji,

ÅWdroŨenie usprawnieŒ (np. przepğywu informacji pomiňdzy dziağami).
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Program Naprawczy podmiotu leczniczego 

Piotr Magdziarz

Partner ZarzŃdzajŃcy FORMEDIS Medical 
Management & Consulting

PoznaŒ, dnia 06 grudnia 2017 r.
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Program Naprawczy podmiotu leczniczego ïspecyfikacja niezbňdnych do 

wdroŨenia w podmiocie leczniczym  zmian pozwalajŃcych na osiŃgniňcie 

optymalnej lub nie niŨszej od benchmark·w wartoŜci wskaŦnik·w finansowych i 

operacyjnych.

Program Naprawczy podmiotu leczniczego
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+ optymalizacja struktury organizacyjnej

+ maksymalizacja przychod·w

+ optymalizacja (redukcja) koszt·w

+ restrukturyzacja zadğuŨenie

+ optymalne zarzŃdzanie  naleŨnoŜciami, zapasami

+ optymalizacja inwestycji 

Obszary i zakres dziağaŒ naprawczych:
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+ optymalizacja struktury organizacyjnej

+ optymalizacja struktury organizacyjnej podmiotu leczniczego (czňsto zbyt 

pionowa)

+ opracowanie optymalnego Programu Medycznego

Programu Medyczny to wykaz obszar·w planowanej dziağalnoŜci Szpitala z 

uwzglňdnieniem listy oraz wielkoŜci niezbňdnych kom·rek organizacyjnych, jakie 

powinny funkcjonowaĺ w Szpitalu w celu optymalnej realizacji planowanego 

zakresu ŜwiadczeŒ leczniczych 

Obszary objňte dziağaniami naprawczymi:
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+wnioski wynikajŃce z audytu podmiotu leczniczego, w tym w szczeg·lnoŜci:

o wyniki finansowe poszczeg·lnych kom·rek organizacyjnych Szpitala,

o wykorzystanie potencjağu bazy ğ·Ũkowej na poszczeg·lnych oddziağach 

ğ·Ũkowych podmiotu leczniczego przy jednoczesnym uwzglňdnieniu 

poziomu: Ŝredniej dğugoŜci pobytu pacjent·w na oddziale oraz poziomu 

wykonania umowy z NFZ przez oddziağ,

o wskaŦnik operatywny (dotyczy oddziağ·w zabiegowych) ïliczony jako 

liczba pacjent·w, u kt·rych na danym oddziale wykonano zabieg 

operacyjny w stosunku do ğŃcznej liczby pacjent·w hospitalizowanych na 

danym oddziale),

o racjonalizacja niezbňdnych nakğad·w inwestycyjnych (dostosowawczych i 

odtworzeniowych) w obszarze nieruchomoŜci, sprzňtu i aparatury 

medyczne oraz infrastruktury IT

Gğ·wne determinanty dla opracowania 

rekomendowanego Programu Medycznego 
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+analiza otoczenia

+opublikowana 27 czerwca 2017 r. - przez Dyrektor·w OW NFZ - lista szpitali 

zakwalifikowanych do PSZ, w tym profile dziağalnoŜci, w jakich podmiot leczniczy 

zostağ zakwalifikowany do PSZ

+opublikowane przez Ministerstwo Zdrowia ĂMapy potrzeb zdrowotnychò dla 

Wojew·dztwa, z uwzglňdnieniem: prognoz demograficznych, prognoz 

epidemiologicznych

+czynnik spoğeczny - zapewnienie, jak najszerszego dostňpu do usğug medycznych 

mieszkaŒcom regionu

Gğ·wne determinanty dla opracowania 

rekomendowanego Programu Medycznego 
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+maksymalizacja przychod·w

o maksymalizacja przychod·w ze sprzedaŨy usğug medycznych 

realizowanych w ramach ryczağtu PSZ i um·w NFZ 

o maksymalizacja przychod·w ze sprzedaŨy usğug medycznych 

komercyjnych - w przypadku podmiot·w leczniczych dziağajŃcych w 

ramach sp·ğek kapitağowych

o maksymalizacja przychod·w ze sprzedaŨy usğug okoğomedycznych -

pomocniczych (laboratorium, sterylizacja, etc.)

o maksymalizacja przychod·w ze sprzedaŨy pozostağych usğug ï

niemedycznych (np. najem powierzchni szpitalnych)

Obszary objňte dziağaniami naprawczymi:
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+optymalizacja (redukcja) koszt·w

Przychody netto ze sprzedaŨy usğug100,0% 100,0%

Koszty na sprzedaŨy 100,0% 106,8%

Amortyzacja 4,0% 5,8%

ZuŨycie materiağ·w i energii 18,0% 22,0%

Usğugi obce 20,0% 20,0%

Wynagrodzenia 50,0% 50,2%

Ubezpieczenia spoğeczne i inne Ŝwiadczenia7,0% 7,3%

Podatki i opğaty 0,5% 0,9%

Pozostağe koszty rodzajowe0,5% 0,6%

Pozostağe przychody operacyjne4,0%

Amortyzacja śT zakupionych z dotacji celowych2,0%

Pozostağe koszty operacyjne3,0%

Przychody finansowe 1,0%

Koszty finansowe 2,0% 4,3%

Zysk netto 0,0% -11,1%

Zysk netto + amortyzacja 4,0% -5,2%

Obszary objňte dziağaniami naprawczymi:


